b Fngelshof

HEIL- UND RETREATZENTRUM

HAUSORDNUNG von A - Z

Liebe Veranstalter, liebe Gdste,

wir winschen Dir einen wunderbaren Aufenthalt auf dem Engelshof. Damit Du Dich
bei uns rundum wohlfuhlst, mochten wir Dich bitten Dich an ein paar Kleine
Grundregeln zu halten. Diese Hausordnung dient dem respektvollem Miteinander,
dem Schutz unseres Hofes und nicht zuletzt Deinem personlichen Erholungswert.

Vielen Dank fiur Deine Mithilfe!

Check-out
Am Abreisetag bitten wir Dich, Dein Zimmer bis 11:00 Uhr freizugeben. Fiur Dein
Gepdck konnen wir gerne eine Aufbewahrung anbieten, falls Dein Seminar noch
etwas ldanger dauert. Es gibt eine Kofferaufbewahrung unter dem grossen
Torbogen sicher und wettergeschiitzt Ndahe Eingang ,Engelspforte”.
Dein Bett zieh bitte ab und lege alles mit den Handtlichern etc. auf einen Haufen
vor dem Bett.
Verlasse Dein Zimmer so wie Du es vorgefunden hast und sortiere Deinen Mill in
die entsprechenden Behdlter. Bei Mehraufwand missen wir die hoheren
Endreinigungskosten im Nachgang an Dich weiter berechnen. Vielen Dank.

Gartennutzung
Du kannst gerne unseren Klosterpark besuchen. Dieser ist nicht immer frei
zugdnglich, da wir selbst, unser Hofhund Lotta und/ oder Patienten den Garten
ebenfalls nutzen und sich so alle ungestort wohlfihlen konnen.
Bitte betrete keine Beete und schone die Rasenflachen. Ballspiele sind leider nicht
erlaubt.
Es gibt frei zugdngliche Bereiche und andere. Bitte respektiere die Ausweisung
geschlossener Bereiche (Schilder); es gibt geniigend Platz fiir alle.
Tiere futtern ist strengstens untersagt. Du riskierst das Leben der Tiere. Vielen
Dank fiir Dein Verstdndnis.

Haftung & externe Besuche
Niemand beschaddigt absichtlich Sachen, dies kann aber immer mal passieren. Bitte
gebe uns Bescheid, wenn etwas kaputt gegangen ist, wir finden eine Losung. Aus
Haftungsgriinden und im Interesse der anderen Gaste ist es nicht erlaubt, nicht
angemeldete Personen auf das Geldnde zu lassen. Solltest du Besuch empfangen
wollen, sprich uns bitte an.
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Housekeeping

Wir stehen Dir gerne zur Verfligung, wenn du Fragen hast oder Hilfe benotigst.
Wir arbeiten und leben hier, so daf® Du uns gut erreichen kannst. Unsere
Rezeptionsklingel findet sich zentral in der Orangerie (an der Teestation), worliber
Du uns bei Bedarf anklingeln kannst.

Im Notfall sind wir selbstverstdndlich immer erreichbar. Fur alle anderen Anliegen
rund um Housekeeping stehen wir gerne von 9:00 - 17:00 Uhr zu Verfigung.
Vielen Dank fur Deine Ricksichtnahme.

Kerzen, Rduchern, Brandschutz
Bitte nimm Keine Kerzen mit auf Dein Zimmer. Bei Zeremonien in den
Seminarraumen achte bitte auf die Brandgefahr. Im Brandfalle stehen uberall
Feuerloscher zur Verfiigung, setze sie aber bitte nur im Notfall ein. Jegliches
Abfeuern von Feuerwerk, Knallern, Wunderkerzen auch von Innenfeuerwerk ist
aus brandschutztechnischen Auflagen strengstens verboten.
Wenn Du etwas in der Aufenanlage abfeuern mochtest, sprich uns bitte an.

MiniBar
Wir bieten dir eine sorgfaltig zusammengestellte Auswahl an (nicht)alkoholischen
Bio-Getranken und Snacks, die jederzeit fur dich bereitsteht. Da diese Teil unseres
Hofkonzepts und unserer Einnahmen sind, bitten wir, auf das Mitbringen eigener
Speisen und Getrdnke zu verzichten.
Bitte trage entnommene Mengen einfach in die bereit liegende Liste ein - vielen
Dank fiir deine Fairness! Denk bitte daran, Deinen personlichen Verzehr vor der
Abreise mit uns in der Orangerie abzurechnen (bar oder EC-Karte). Ansonsten
senden wir Dir im Nachgang gerne eine Rechnung mit zusdtzlich 10,00 €
Bearbeitungsgebuhr zu. Dies gilt naturlich nicht, wenn mit Deinem Veranstalter
etwas anderes, wie z. B. eine Kostenibernahme vereinbart ist.

Miilltrennung
Wir haben fir den Abfall verschiedene Maoglichkeiten auf dem gesamten
Hofgeldnde bereit gestellt; bitte sei sorgsam beim Wegwerfen.

Notfalle
Im Notfall kannst du uns jederzeit ansprechen. Sollte es wirklich ernst sein, wahle
bitte sofort den Notruf 112 fir Feuerwehr oder Rettungskrafte.
Falls das Ereignis im Achihaus ist, gebe bitte die Julicher Str. Nr. 2 als Adresse an,
alle anderen geben Engelshof, Jiilicher Str. 4 an.
Im Brandfall benutzte bitte die ausgewiesenen Notausgdnge. Feuerloscher stehen
uberall bereit.
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Parken
Bitte beachte auch bei Deiner Anreise/ Parken den Aspekt der Ruhe, damit unsere
Nachbarn ebenso zufrieden sind. Parkplatze befinden sich auf der Jiilicher Str. ab
Kirche bis Ortsausgang oder im hinteren Feldbereich (Griine Halle). Bei falsch
geparkten Fahrzeugen behalten wir uns das Recht vor, diese auf Deine Kosten auf
einen Parkplatz verbringen zu lassen.

Rauchen & Drogen
Bitte rauche auf unserem Hof nicht. Dies kannst Du gerne ausserhalb des Zugangs
.Datscha/Garten™ tun, quasi im hinteren Teil unseres Geldndes. Bitte schmeife
keine Kippen in die Natur. Wir haben einen Sandaschenbecher aufgestellt. Rauchen
auf dem Hof flihrt zur sofortigen Kiindigung unseres Miet- / Gastverhaltnisses.
Bitte beachte, dass auf dem Engelshof keine Drogen konsumiert werden.

Ruhe
Bitte halte bei Deinem Aufenthalt moglichst Ruhe ein. Musik auf den Zimmern
kannst Du gerne mit Kopfhorer geniefien, so dass es keinen anderen stort.
Bitte beachte dies auch beim Telefonieren und schalte Deine Tonbenachrichtigungen
ab. Es gibt ein grofes Geldande und fast iberall wirst du einen guten W-Lan
Empfang haben.
Um allen Gdsten die Moglichkeit zu geben, zur Ruhe zu kommen, bitten wir Dich,
ab 22:00 Uhr auf laute Gesprdche oder Musik in den Gemeinschaftsbereichen zu
verzichten.

SAFE
Wir haften nicht fir Deine Wertgegenstdnde. Unsere Zimmer sind nicht
abschliessbar, da es sich z. T um alte Tiren mit schwergdngigen Schlossern
handelt. Wir haben hierfir eine fiir Dich kostenlose Safestation eingerichtef, wo
Du Deine Sachen sicher in einem Einzelsafe wegschliessen kannst. Diese findest Du
im Vorraum zur Gompa.

Sanitar
Wie Uberall: Bitte keine Hygieneartikel oder Essensreste etc. in die Toiletten
werfen und achte auf Sauberkeit.
Wir haben ausreichend Hygieneartikel ausliegen und fiillen regelmassig nach.
Sollte dennoch einmal etwas fehlen, sag uns gerne Bescheid.
Wenn Du einen Fon benutzt, achte bitte auf die Gefahren, wir konnen dafiir keine
Haftung Ubernehmen.
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Seminarrdume
Bitte betrete alle Seminarrdume ohne Schuhe. Wenn Du barful unterwegs bist,
reinige bitte Deine Fufe vor dem Betreten des Hauses.
Bitte achte auf Ordnung und Sauberkeit in den Rdumen, fir alle Dinge gibt es
Ablagen, die nach der Nutzung immer wieder gefullt werden. Es gibt einen
Staubsauger direkt im Raum, der gerne zwischendurch genutzt werden darf.
Verlass Deinen Raum so, wie Du ihn vorgefunden hast.
Bei Eigendekorationen achte bitte darauf, dass diese Materialien brandschutz-
technisch zugelassen sind. Wenn du Ole benutzt, achte bitte auf eine
entsprechende Unterlage auf den Matten.
Das Mitnehmen des hofeigenen Yogaequipments (Matten, Kissen etc.) in andere
Bereiche des Hofes oder den Park ist nicht erlaubt. So bleibt alles sauber,
vollstandig und einladend fiir die nachsten Gaste.
Am Ende der Nufzung ist der Raum besenrein zu hinferlassen. Extra Reinigungs-
kosten miissen wir andernfalls in Rechnung stellen.
Bei Fragen zur Nutzung oder Technik sprich uns gerne an oder sprich mit Deiner
Kursleitung.

Tiere
Bitte kimmere Dich vor Anreise um die Versorgung Deiner Tiere. Das Mitbringen
von Tieren aller Art ist leider auf dem Engelshof nicht moglich. Dies liegt nicht
daran, dass wir keine Tier mogen, sondern an den Auflagen die wir fir den Betrieb
des Engelshofes haben.

Verpflegung
Bei Deiner Buchung hast Du festgelegt, wie Deine vegetarische Verpflegung
stattfindet und uns Uber Deine madglichen Unvertrdglichkeiten und/oder
Ernahrungsform informiert.
Bitte nimm kein Essen mit auf Dein Zimmer. Unser Speiseraum, die Orangerie, ist
rund um die Uhr geoffnet und hat Platz fur alle.
Bitte respektiere die Dir zugeteilte Essenszeit. Genaue Frihstiick- Mittag- und
Abendessenzeiten findest du auf unsere Schiefertafel im Restaurant bzw. erfrage
diese bei Deiner Seminarleitung.
Wenn Du fertig gegessen hast, stell bitte alles in die dafiir bereit stehenden
Riuckgabewagen - unser Spiilteam ist bereits im Einsatz. Zum Ende der Mahlzeit
machen wir den Raum wieder bereit fir Eure ndchste gemeinsame Zeit. Danke fiir
Dein Verstandnis.
Sollte mal etwas umkippen oder zu Bruch gehen - keine Sorge! Im Flur bei der
Garderobe steht ein kleiner Notfall-Eimer mit Feger, Lappen & Co. bereit. Danke,
dass du dafiir sorgst, dass alles schon bleibt fiir alle!
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Bitte beachte, dass unsere Speisen Allergene enthalten konnen. Eine Liste der
kennzeichnungspflichtigen Allergene liegt zur Einsicht bereit - wir informieren
Dich gerne.

Eine Auswahl an Teespezialitaten aus unserer Krduterstube sowie Kaffee in der
Pause stehen immer kostenlos bereit. Bitte bediene Dich jederzeit an unserer
Frischwasserquelle. Dort kannst Du gefiltertes, energetisiertes Wasser direkt
abzapfen.

Unsere Orangerie ist ausdriicklich kein Seminarraum und nicht fir Kleingruppen-
arbeit gedacht, sondern als gemutlicher Speiseraum und Verweilort zwischen und
nach den Seminaren konzipiert. Danke fiir Dein Verstandnis.

Videoliberwachung
Videoliberwachung im Interesse der Sicherheit der Gdste sowie unserer eigenen
(86b Abs. 1 BDSG). Die allgemein zugdnglichen Bereiche zum Hof, Aufentore,
AuRentiiren und Strafenseite werden Videolberwacht. Innenrdume und
Aufenthaltsorte werden nicht Uberwacht. Eine Speicherung personenbezogener
Daten ist damit nicht verbunden.

WLAN:
Unseren Gasten steht eine kostenlose WLAN Nutzung zur Verfligung.
Der Zugang ist: Engelshof Gastzugang Passwort :primapraxis25
Mit dem Einloggen und der ersten Nutzung stimmst Du den angezeigten
Bedingungen zu. Das WLAN ist von 00:00 Uhr bis 06:00 Uhr abgeschaltet.

Zimmer
Bitte betrete unsere Hduser und Zimmer nur mit Hausschuhen, es stehen
ausreichend Schuhregale fur Strafenschuhe bereit.
Bitte lufte ausreichend und regel die Heizung bei Nichtnutzung nach unten, ebenso
die Beleuchtung.
Bitte schliesse aus Sicherheitsgriinden offen stehende Fenster beim Verlassen des
Hauses.
Bitte nimm keine Gegenstdnde aus dem Zimmer mit und lasse alles an seinem
urspringlichen Ort. Viele Kleinigkeiten und Dekorationen kannst Du direkt bei uns
erwerben; wir haben sie fur Dich mit einem extra Aufkleber gekennzeichnet.

Und zum guten Schluss:

Wir wunsche dir einen schonen Aufenthalt!

Dein Team vom Engelshof @





